Arquitectura

de un Sistema
Operativo de
Reservas con |A

Escalabilidad Multi-Tenant en el
Borde (Edge) para el Comercio
Automatizado.




El Desafio

Integrar |A conversacional con
transacciones de base de datos
seguras para multiples negocios
simultaneamente.
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Cloudflare Worker (Orquestador Unico)

La Solucion

Un ecosistema modular
Serverless que procesa peticiones
en milisegundos, manteniendo el
aislamiento estricto de datos.
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72> Memoria Disco
£~ Ultrarrapida Relacional

Cloudflare KV Cloudflare D1 (SQLite)

BOT_SETTINGS

admin session [UUID]

[tenantId] :CONTEXT_CACHE

Optimizada para lectura masiva. Almacena el estado de las |} Optimizado para transacciones ACID. Garantiza la
sesiones, caché del contexto de la IA y configuraciones. integridad referencial de las reservas, gestion de turnos e
Permite latencia cero en la respuesta conversacional. inventario transaccional.
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Superadmin

Gestion global, Purga de Caché, Métricas
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Aislamiento Criptografico y Légico

Una Unica instancia de ejecucion aisla dinamicamente el contexto de la IA, el CRM y los datos
transaccionales, habilitando la suspension o reactivacién instantanea de negocios.

tenant:[id]:suspended
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embed.js

(Widget Web)
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WhatsApp

Webhook
(Meta API)

Hub Omnicanal

Normalizacion
de Identidad

‘clientName + clientPhone

El sistema abstrae la fuente del mensaje. Normaliza instantaneamente
la identidad del usuario para mantener la continuidad conversacional
y dispara webhooks asincronos sin duplicar légica.

Historial de

| Sincronizacion

CRM
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Configuracion Base
Personalidad, Reglas
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Google Docs

Politicas parseadas
en tiempo real

Super-Prompt
Maestro

| Cloudflare D1 SQ5>
Dispc:-n_ihilidad u:_,alculada: XSre) | | Generacion [’;‘\E entad -
e N por Recuperacion|(RAG)

Construccion de Contexto Dinamico
El cerebro del sistema ensambla un documento maestro en milisegundos.

La IA no alucina: lee documentos externos vivos y el inventario
transaccional real antes de procesar cada respuesta.
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Recepcion de Imagen . mEE ¥
(WhatsApp) OCR.space API / base64Image
AL
{ '
Capacidad nativa para procesar comprobantes de pago o documentos
fotograficos enviados por WhatsApp, transformando imagenes en texto
utilizable para que el agente virtual tome decisiones autonomas.
L% v
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Motor de Estadias Motor de rnt;s
(Hoteles) (Slots)

Dias completos Bloques de minutos
e (Check-in/out) (Ej. 15min)

Caracteristica Téecnica

Tablas de DP$r3|stenC|a availability, bookings slot config, slots e
booked + guests <= L . ik
Légica de Validacion CAnatity status = 'available

Dualidad Transaccional. La base de datos relacional soporta arquitecturas
mutuamente excluyentes en el mismo ecosistema, permitiendo gestionar
tanto cabanas turisticas como clinicas medicas con el mismo Worker.
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[ Validar Fechas y Reglas de Negocio J BravEncion de
§ Overbooking
L Verificar Disponibilidad J .
SELECT FROM availability I:’;I_sﬂlsaan;;nggigf

j t lotes, el sistema
garantiza que la

Transaccion Atomica (db.batch) insercion de la
CREWERAE!
Crear Reserva ﬁ)‘ Bloguear Cupo \ _ actualizacion del ,_""
inventario ocurran de
INSERT INTO bookings UPDATE availability forma simultanea.

Si un paso falla, el
estado de la

= & base de datos
p — . permanece Intacto.
Commit Exitoso Rollback Total
(Reserva Confirmada) (Sin datos corruptos)
— 8 — y . J
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BEGIN:VEVENT |

Motor Parser
(Worker)
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Booking.com
/ Airbnb

Exportacidén .ics

; .
| UPDATE availability
. < SET 1s_occupled = 1
" Ciclo
Automatizado '

de Polling

Prevencion automatizada de conflictos. El sistema actua como un Channel
Manager ligero, consumiendo calendarios universales, parseando los eventos
con expresiones regulares y bloqueando fechas en milisegundos.
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[ Webhook Push al CRM ]
syncToCRM( )

N

“Evento Crltlco

Ej. Nueva Reserva / Nuevo Chat e

R —

[ Notificacion por Email ]
Resend API

‘ Alerta en Interfaz Admin l

KV UI Update

Ecosistema de Observabilidad

Un patron de publicacion de eventos asegura que los administradores humanos
mantengan el control total, sincronizando datos de clientes hacia sistemas
externos de forma asincrona y sin bloquear la respuesta de la IA.
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El Centro de Comando (Admin Dashboard)

Panel de Métricas
(Chats, Usuarios, Mensajes).

Editor de Prompts
en tiempo real.

Historial de Chats
y Notas Internas.

tenant: [id] :notes

N Calendario de

Disponibilidad y Turnos.

Todo el poder de gestion empaquetado en una interfaz renderizada
del lado del servidor (SSR) por el propio Worker, eliminando la necesidad
de infraestructura frontend separada.
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Arquitectura de Seguridad Sin Estado
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Validacion Busqueda Verificacion Acceso
de Cookie UUID de Vigencia Permitido

HttpOnly; Secure  [tenantId]:admin_session_[UUID] TTL: 30 Dias

Las sesiones se autentican mediante tokens UUID rotativos almacenados
en la memoria distribuida (KV), protegiendo endpoints criticos con politicas

estrictas de aislamiento de inquilinos.
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Lectura KV Lectura D1
Cl?ﬂﬂhaggt;ﬂégﬁer (Caché y Prompt) (Disponibilidad) ‘T_ﬁo
i}
I:. r| N 1% 7] =
- Smartphone WhatsApp API DeepSeek Escritura D1
(Usuario) Webhook (Razonamiento)  (Reserva Atomica) i i
, . g |
Sintesis del Sistema: |
: | El Ciclo de Vida de un Mensaje
E: A M Todos los engranajes girando al unisono. Un diseno
donde el ruteo, la inteligencia, la persistencia y la
Respuesta AP| Resend notificacion ocurren en un flujo orquestado,

al Usuang (Notificacion) altamente concurrente y de latencia ultrabaja.
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Un modelo de infraestructura disenado

para el futuro del comercio automatizado.

Latencia Eficiencia Crecimiento
Ultrabaja en el Serverless Multi-Tenant
Borde (Edge) (Escalado a cero) Infinito

Listo para desplegar. Disenado para escalar. Construido para convertir.
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